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PYSAHDY KOHTAAMAAN — VAHVISTAVA VUOROVAIKUTUS MUISTISAIRAAN
IHMISEN KANSSA

Kaytannon keinoja kohtaamiseen

Selvita keskustelukumppanisi tavat ja tausta

e Aistit: ndko ja kuulo

e Eldmaénhistoria: hdneen vahvasti vaikuttaneet tapahtumat ja ihmiset

e Sosiaalisuus ja temperamentti

e Oma alue — Kysy, miten Iahelle voit menna

e Symbolit — Onko jotain, mika on juuri hanelle erityisen tarkeaa ja merkityksellista

Huomioi sanaton viestintasi

e Kommunikointi ei ole vain sitd, mita sanot, vaan miten sen sanot.
e Keskity, asetu samalle tasolle, katso silmiin.

Minimoi taustamelu (esim. tv, radio).

Mukauta oma ilmaisusi hanen tarpeitaan vastaavaksi

e Kayta hdanen nimedan.

e Anna hinen puhua, odota rauhassa vastauksia. Al suotta keskeyta, arvaile tai korjaa.

e Ald hdmmenny mielipiteistd tai sanomisista.

e Auta tarvittaessa muistamaan mista jutellaan.

e Valta epasuoria viittauksia asioihin, ihmisiin tai tapahtumiin (tuo, han, silloin), puhu asioista
suoraan, niiden oikeilla nimilla.

e Kerro myonteisesti ja konkreettisesti, mitd odotat hanen tekevan.

o Kysy kysymyksid, joihin voi vastata "kylla”, "ei” tai "en tieda”.

e Tarjoa vain yksi vaihtoehto kerrallaan ja odota hanen reaktiotaan.

e Puhu vain yhdesta asiasta samassa lauseessa. Pilko monimutkaiset toimintaohjeet osiin.

e lImaise selkeasti, etta aiot vaihtaa puheenaihetta ("Nyt siirrymme aiheeseen...”).

e Puhu rauhallisesti, kohteliaasti ja kannustavasti.

Ole luotettava, turvallinen ja kunnioittava oma itsesi.

e Ole hienotunteinen ja myonteinen.
e Anna hanen kokea, etta han kelpaa. Vaikkei ymmartaisi kaikkea, voi toista silti arvostaa.

Toista, sano toisin tai palaa asiaan myohemmin

e Toista kerran, jos sinusta tuntuu, ettd han ei ymmartanyt.
e lImaise asia tarvittaessa eri tavoin.
e Lopeta tilanne, jos han ei halua jatkaa ja palaa asiaan uudelleen myéhemmin.
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e puhetta konkretisoivat esineet

e kirjoitetut viestit ja kuvalliset ohjeet esim. toimintaa ohjaamaan
e huumori (ketddn loukkaamatta ja nolaamatta)

e |aulaminen, musiikki

Kuinka toimia vaikeissa tilanteissa?

Kuka tahansa meista voi silloin talloin kdyttaytya harkitsemattomasti. Muistisairaus heikentda usein aivojen
otsalohkon toimintaa, mikad vaikeuttaa niin sanottua norminmukaista kayttaytymista. Sen seurauksena
sairastunut ihminen saattaa ilmaista tunteitaan ja tarpeitaan avoimemmin kuin terveet ihmiset ja hanen
kayttaytymisensa voi olla ajoittain hallitsemattoman, kummallisen ja estottoman tuntuista.

Muutoksiin tunteiden ilmaisussa ja reaktioiden osoittamisessa voidaan vaikuttaa silld, miten sairastunut
ihminen kohdataan ja kuinka hanta kohdellaan. Moni ns. kaytdsoireeksi tulkittu suuttumuksen tai
turhautumisen ilmaisu voidaan ennakoida ja jopa estda, kun sairastuneen toiveita kuullaan herkalla korvalla
ja hdnen tarpeisiinsa vastataan.

Seuraavista vinkeista voi olla lisdapua, jos arkisissa kohtaamisissa tilanne muuttuu vaikeaksi:

e Joskus paha mieli menee kuin itsekseen pois, joten vie ajatukset johonkin mukavaan.
o Jutelkaa lapsuudesta ja harrastuksista.

Sivelkaa yhdessa lankakeraa tai kissaa.

Katselkaa valokuvia.

Laulakaa yhdessa, rytmitelkaa, kuunnelkaa hanelle mieluista musiikkia.

o O O O

Muistelkaa hyvia asioita.
o Nauttikaa karamellista ja kahvista.
e Turhautuminen voi johtaa levottomuuteen, joten huolehdi, etta sairastuneella on riittavasti
tekemista.
o Saanndllinen liikunta, mielekds tekeminen ja arjen rutiineihin osallistuminen auttavat
purkamaan energiaa mukavalla tavalla.
o Taiteen tekeminen, tanssiminen ja musiikin kuuntelu voivat rauhoittaa.

e Sairauden edetessa juuri tietyt asiat muuttuvat usein vaikeiksi. Kannattaa istahtaa alas miettimaan,
mika naissa tilanteissa ahdistaa tai suututtaa, ja muuttaa asia.
o Torju kylmyys lattialammitykselld, pyyhkeeseen kietoutumisella tai kylpytossuilla, jotta wc:ssa ja
suihkussa kadynti sujuu mukavammin.
o Sulje verhot ja kddanna havelidasti selkd vaatteiden riisumisen/ vaihdon ajaksi.


https://www.muistiliitto.fi/fi/muistisairaudet/erityiskysymyksia/muistisairaan-ihmisen-kohtaaminen
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o Television ja peilin voi peittda pyyhkeell3, jos sieltd kurkistelevat kasvot ahdistavat. Mukavaa
rupattelua ei ole tarpeen estaa - silloinkaan, kun sairastunut jutustelee itsensa kanssa.
o Kokeile kdyttaa toisia ilmaisuja; puhu esim. peseytymisesta suihkun sijaan.

Anna positiivista huomiota: hymyile, kehu, juttele ja kannusta.

Seksuaalinen kayttaytyminen ei valttamatta ole juuri sita, miksi se tulkitaan. Sairastunut voi
esimerkiksi rivoilla puheillaan viestittaa laheisyyden, hellyyden ja huomioiduksi tulemisen tarpeita.
o Korosta sairastuneen naisellisuutta tai miehisyytta tutuin keinoin:
= Vaatteet, asusteet, korut ja meikit tyylin mukaan
= Tarjoa mielekkaita ja tuttuja kotitoita ja tekemista.
= Salli miehen virtsata seisaaltaan, jos se suinkin onnistuu.
= Salli ronskitkin jutut, jos niista ei ole kenellekaan haittaa.

Muistisairaus voi muuttaa maailmaa pirstaleiseksi, pelottavaksi ja turvattomaksi. Tutut
asiat rauhoittavat ja kiinnittavat hetkeen.

o Valokuvat, huonekalut ja harrastusvilineet antavat turvaa ja muistuttavat hyvista asioista.
Selkeys rauhoittaa ja helpottaa arkista toimintaa (ks. lisdvinkkeja Muistiliiton
turvallisuustietopankista)

Tutut rutiinit, toistuvat asiat, ajat ja tavat tyynnyttavat ja helpottavat arkea
Tuttujen ihmisten kanssa on helpompi olla, mutta vieraammatkin tuntuvat tutummilta, kun
opettelevat sairastuneen kielta ja tapoja.

o Sinutellaanko vai teititellaanko?

o Ketka ovat tarkeimpia ihmisia hanelle?

o Puhutaanko mielelladn lapsuudesta vai tydelamasta?

o Laitetaanko kahviin sokeria vai maitoa?

Jo pelkastaan wc-hatéa tai matala verenpaine voivat tehda kiukkuiseksi. Sairastunut ei kuitenkaan
valttdmatta osaa ilmaista tarpeitaan tai pyytaa syotavaa.
o Saannodllinen vuorokausirytmi (ruokailut, wc-kdynnit, lepotauot, riittavat younet)
o Riittavasti juotavaa pitkin paivaa
o Verenpaineen tarkkailu
o Kahvin ja liiallisen juomisen valttaminen ennen nukkumaanmenoa
On ahdistavaa, jos ei tieda mita tapahtuu, ja tdma voi johtaa tilanteesta pakenemiseen tai
aggressiivisuuteen.
o Puhu rauhallisesti, selitd mita tehdaan ja miksi.
= Selkedt ohjeet, lyhyet lauseet
» Valta ei-alkuisia lauseita.
* Taijos puhuminen entisestadn sekoittaa, hiljenna tilanne ja luota sanattomiin viesteihin.
o Riittava valaistus ja riittavat kontrastit esim. lattian ja wc-ponton valilla auttavat hahmottamaan
tilaa.


https://www.muistiliitto.fi/fi/muistisairaudet/muistiystavallinen-ymparisto-turvallisuus
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Aikuinen ihminen on tottunut osaamaan, tekemaan ja huolehtimaan, ja jokainen kaipaa onnistumisen
ja hyodyllisyyden tunteita. Muistisairaus kuitenkin usein ryévaa naita kykyja, ja me muut ihmiset
huolehdimme ja teemme puolesta - joskus turhaankin.

o Tehkda asioita mahdollisuuksien mukaan yhdessa.

Muistisairas ihminen on erityisen herkka aistimaan tunnetiloja.
o Muiden kiire heijastuu sairastuneen ahdistuneisuutena, hatdisyytena ja levottomuutena.
o Hymy helpottaa jokaisen arkea.

Ethan anna negatiivisten tunteiden tarttua. Jos sairastunutta kiukuttaa, ei toisten tarvitse suuttua.
o Puhu rauhallisesti, selita ja kerro.
o Taiole hiljaa, ota kadesta ja silittele.
o Poistu tilanteesta ja palaa asiaan myéhemmin.

Kayta huumoria.

Sairastunut ei aina ela tassa hetkessa. Vanhan muistelu voi olla tutumpaa.
Aidin kaipuu ja kotiin Iihteminen voivat viestid ldheisyyden, turvan ja tuttuuden kaipuusta.

o Riippuu sairastuneesta, kannattaako kertoa didin kuolleen ja kotitilan tulleen myydyksi.
Todenndkoisesti kannattavampaa on jutella didistd ja muistelun herattamista tunteista
menematta tarkempiin faktoihin.

o Kiivas lahdon tekeminen voi kertoa mielekkaan tekemisen ja tarpeelliseksi kokemisen tunteen
puutteesta. Mukava arkipuuhastelu tai lahteminen esimerkiksi kauppaan voivat liennyttaa
I[ahdontarvetta ja siihen liittyvaa ahdistusta.

Sairastunut voi nahda, kuulla tai ajatella asioita, joita muut eivat havaitse.

o Jos harhat eivat haittaa sairastunutta tai aiheuta muillekaan vaaraa, ei niitd kannata lahtea
korjaamaan. Ne kun ovat sairastuneelle usein tdysin todellisia.

o Jos aistiharhat ja harhaluulot hairitsevat ja ahdistavat sairastunutta itsedan, on syyta kysya niista
lisaa ja keskittya tunteisiin, joita sairastunut sinulle viestittda. Joskus voi olla tarpeen kertoa
asioiden oikeakin laita, mutta talldinkin keskustellen niiden aiheuttamista tuntemuksista.

o Moni harhalta vaikuttava asia voikin olla vain virhetulkinta: Kun sairastunut ndkee yo6lla sankynsa
paadyssa vieraita miehid, voivat ne osoittautua pimeyden piilottamaksi tyynypinoksi. Siirtdmalla
tyynyja katoavat myos pelottavat miehet.

Lihteet:

Kohdaten - Opas vuorovaikutukseen muistisairaan ihmisen kanssa
https://papunet.net/miten-muistisairaus-vaikuttaa-vuorovaikutukseen/

Muistiliitto, Muistisairaan ihmisen kohtaaminen
https://muistiliitto.fi/muistisairaus-ja-arki/muistisairaan-kohtaaminen/

Tunteva omaisten opas — Miten ymmartad muistisairaista ihmista. Tampereen kaupunkildhetys ry.
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